第七届全国信息技术应用水平大赛比赛说明
（比赛科目： 电子商务运营）
一、软件要求与硬件要求
· 硬件要求
1) 硬件配置： 

· 处理器：Intel® Pentium® IV 或更高版本处理器。
· 浏览器：Microsoft Internet Explorer 6.0 SP 1或更高版本。
· RAM：至少1G内存，推荐2G以上内存。
· 硬盘：最少10G磁盘空间。
· 显示器：1024x768 VGA ，真彩色，需要支持 Windows 的显示适配器。
· 网卡：标准以太网卡
2) 运行环境：
推荐Windows XP系统。

二、题型、题量、考试方式和时间
· 预赛题
1) 题型为选择题、名词解释和电子商务案例分析题
2) 选择题题量是80道，其中单选题60道，每道题1分；多选题20道，每道题2分，合计100分。
3) 名词解释5道，每道2分，共10分
4) 电子商务案例分析题目1道，分值为40分，主要考察参赛者对电子商务的理解和实际电子商务技能的运用。
5) 考试时间为3小时。
· 复赛题
1) 题型为电子商务案例分析题。
2) 题量为3道，试卷满分为120分。
3) 考试时间为3小时。
· 决赛题
1) 决赛为电子商务创业比赛，学生自主策划设计一创业项目，在规定的时间完成一份完整的电子商务创业计划书，测试学生的创新能力和知识技能综合运用能力。
2) 大赛组委会在11月中旬公布进入决赛的名单和创业计划书样本，进入决赛的学生在规定的时间将完成的电子商务创业计划书统一提交至大赛组委会，大赛组委会安排专家在现场决赛前进行统一评审。
3) 现场决赛，考试方式为北京决赛现场集中答辩，学生按分组顺序上场向评审组阐述创业方案并接受评委质询，由评委综合评定并打分。决赛总成绩由商业计划书成绩和现场答辩成绩共同构成（参见决赛评审表）。
三、比赛大纲
· 比赛目标
1． 了解电子商务运营的基础知识
2． 了解典型电子商务企业的组织架构。
3． 熟悉电子商务企业运营思路和工具方法
4． 掌握电子商务企业的日常运营流程
5． 掌握电子商务企业各部门工作任务、岗位职责、考核标准
6． 拥有对电子商务网站基础的运营经验
· 预赛部分
预赛主要考察参赛者对电子商务运营知识结构及管理工具运用技能。具体内容如下：
第一章 电子商务运营基础
1. 电子商务与传统商务 

2. 电子商务行业概况
3. 电子商务运营常见问题
第二章 项目定位及管理
4. 什么是市场定位
5. 目标客户分析
6. 竞争对手分析
7. 公司资源分析
8. 制定项目战略计划
9. 实务操作实例
第3章 资金使用和财务管理
1. 一般运营基本开支
2. 资金使用风险控制
3. 财务管理
1. 第四章 商品管理
2. 商品管理主要内容
3. 相关工作岗位及考核办法
4. 相关术语解读
5. 实务操作实例
第五章 渠道规划及管理
1. 渠道规划及管理主要内容
2. 相关工作岗位及考核办法
3. 基于第三方平台的做法
4. 独立B2C的做法
5. 相关专业术语解读
6. 实务操作实例
第六章 物流仓储规划与管理
1. 物流仓储管理概述
2. 相关岗位及考核办法
3. 相关专业术语解读
4. 仓储布局设计
5. 库房操作流程指导规范 

6. 实务操作实例
第七章 营销推广
1. 营销推广主要内容
2. 相关岗位及考核办法
3. 相关专业术语解读
4. 营销流程及方法解析
5. 实务操作实例
第八章 网站运营
1. 网站运营概述 

2. 相关岗位及考核办法 

3. 网站运营业务分析
4. 相关专业术语解读
5. 常用数据统计工具 

6. 实务操作实例
第九章 客服管理
1. 电商客服基本工作内容 

2. 相关岗位及考核办法
3. 相关专业术语解读
4. 常见客服业务服务细则
5. 实务操作实例
电子商务案例分析考核内容
    题目：《电子商务案例分析》
考核内容：考察考生在信息不完全状态下，对企业复杂的经营困局进行分析、判断、决策的能力。
· 复赛考核内容
比赛题目：《电子商务案例分析》
  考核内容：考察考生在信息不完全状态下，对企业复杂的经营困局进行分析、判断、决策的能力
· 决赛考核内容
比赛内容：《电子商务创业计划书》及现场答辩

考核内容：要求参赛人员撰写《电子商务创业计划书》、现场进行讲解并回答评审专家质询。评审指标包括内容完整性、商业模式创新性、创业计划可行性、人员分工和运营管理科学性、现场表达能力、服装礼仪、商业综合素质等,通过选手对创建模拟企业的过程，考核选手的创业创新能力以及商业综合素质。

电子商务运营决赛评审表
	分类
	评分项目
	权重
	得分
	总分

	创业计划书

（70分）
	完整性
	15
	
	100

	
	商业模式创新性
	20
	
	

	
	创业计划可行性
	20
	
	

	
	人员分工和运营管理科学性
	15
	
	

	答辩

（30分）
	现场礼仪、表达能力
	10
	
	

	
	思路清晰、逻辑严谨
	10
	
	

	
	正确理解问题，并准确作答
	10
	
	


四、附注
参赛者在比赛准备期间，可参考以下教材：
【1】 《网络零售》  清华大学出版社   陈德人  编著 2011年1月1日出版
【2】《网络零售运营实务》（筹备出版中，初稿已定）
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